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Abstrak−Kelapa sawit merupakan salah satu komoditas perkebunan yang memiliki peran strategis dalam 

pembangunan ekonomi Indonesia. PT. Sintang Raya, sebagai perusahaan perkebunan kelapa sawit yang memiliki 

peran penting dalam memenuhi permintaan global akan produk-produk kelapa sawit. Dalam menjalankan 

operasionalnya melibatkan berbagai jenis karyawan dalam aktivitas sehari-hari, seperti karyawan yang bertugas 

lapangan dan petugas di kantor. Dalam proses pendataan/pencatatan laporan adminitrasi harian masih belum 

terkomputerisasi yang masih tercatat tulis tangan di sebuah kertas format karbon yang telah di tentukan oleh 

perusahaan. Sehingga memakan waktu lebih lama, boros penggunaan kertas, dan memungkinkan terjadinya 

kesalahan perekapan atau kehilangan data. Sebagai solusi penulis menggunakan perancangan sistem laporan 

administrasi harian pekerja sawit PT. Sintang Raya berbasis web, guna mempermudah proses pengolahan data 

pelaporan administrasi harian secara cepat dan tepat serta melindungi dari resiko kehilangan atau kerusakan data. 

Metode yang digunakan adalah metode waterfall sebagai rancangan penelitian. Desain sistem yang digunakan 

adalah Flowchart Diagram, Use Case Diagram, Activity Diagram, Entity Relationship Diagram, Squence Diagram dan UI/UX 

Desain. Sedangkan dalam pengumpulan data menggunakan metode observasi, dan studi pustaka. Perancangan ini 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional PT. Sintang Raya guna membantu dalam 

pemecahan permasalahan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi; Pelaporan Administrasi; Web 

Abstract−Palm oil is one of the plantation commodities that plays a strategic role in Indonesia's economic development. 

PT. Sintang Raya, as a palm oil plantation company, plays an important role in meeting global demand for palm oil 

products. Its operations involve various types of employees in daily activities, such as field workers and office staff. However, 

the process of recording daily administrative reports is still not computerized, with data being manually recorded on carbon 

copy paper forms provided by thecompany. This manual process consumes more time, wastes paper, and increases the 

risk of errors in data entry or data loss. As a solution, the author designed a web-based daily administrative reporting 

system for PT. Sintang Raya's palm oil workers to streamline data processing, ensure accuracy, and protect against data 

loss or damage. The methodology used in this research is the waterfall model. The system design includes Flowchart 

Diagrams, Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Entity Relationship Diagrams, Sequence Diagrams, and UI/UX Design. 

Data collection methods used include observation and literature study. This design is expected to improve the efficiency 

and effectiveness of PT. Sintang Raya's operations and help address existing problems. 

Keywords: Information System; Administrative Reporting; Web 

1. PENDAHULUAN  

Industri kelapa sawit memiliki peran strategis dalam perekonomian Indonesia, menyediakan lapangan 

pekerjaan bagi 16 juta tenaga kerja dan berkontribusi signifikan terhadap produksi minyak nabati dunia. 

Namun, ditengah perkembangan teknologi yang pesat, beberapa perusahaan kelapa sawit seperti PT. 

Sintang Raya masih menghadapi tantangan dalam hal efisiensi pengelolaan data operasional. Proses 

pendataan dan pelaporan administrasi harian yang masih dilakukan secara manual mengakibatkan 

beberapa masalah seperti waktu pengolahan data yang lama, pemborosan kertas, dan risiko kesalahan 

serta kehilangan data. Solusi yang diharapkan adalah implementasi sistem pelaporan administrasi 

harian berbasis website yang dapatmeningkatkan efisiensi, akurasi, dan keamanan data. 

Beberapa penelitian terkait telah dilakukan dalam konteks digitalisasi manajemen perkebunan 

kelapa sawit. Penelitian oleh Azmi et al. (2019) mengembangkan sistem informasi manajemen 

perkebunan kelapa sawit berbasis web, yang memungkinkan pemantauan real-time terhadap 

produktivitas dan kualitas buah sawit. Sementaraitu, Saputra et al. (2020) merancang aplikasi mobile 

untuk pencatatan hasil panen kelapa sawit, meningkatkan efisiensi proses pelaporan di lapangan. Studi 

oleh Pahan et al. (2021) menerapkan teknologi Internet of Things (IoT) untuk monitoring kondisi tanaman 

https://openjournal.my.id/index.php/ojit/


OpenJournal Innovation and Technology (OJIT) 
Volume 1 Nomor 2, Januari – April 2025 

https://openjournal.my.id/index.php/ojit/ 

Copyright © 2024, The Author. This is an open access article distributed under the Creative Commons Attribution License,   

which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. Page 7 

 

dan lingkungan perkebunan sawit. Penelitian Widodo et al. (2022) fokus pada pengembangan sistem 

informasi geografis untuk manajemen lahan perkebunan kelapa sawit. Terakhir, Kusuma et al. (2023) 

mengintegrasikan teknologi blockchain dalam sistem rantai pasok kelapa sawit untuk meningkatkan 

transparansi dan traceability. 

Meskipun penelitian-penelitian tersebut telah memberikan kontribusi signifikan dalam digitalisasi 

industri kelapa sawit, masih terdapat gap dalam hal integrasi sistem pelaporan administrasi harian yang 

komprehensif, mencakup berbagai aspek operasional perkebunan dari level mandor hingga 

manajemen. Penelitian ini bertujuan untuk mengisi gap tersebut dengan merancang sistem laporan 

administrasi harian pekerja sawit berbasis website yang terintegrasi dan user-friendly. 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah merancang dan mengimplementasikan sistem pelaporan 

administrasi harian berbasis website untuk PT. Sintang Raya. Diharapkan sistem ini dapat meningkatkan 

efisiensi operasional, mengurangi kesalahan dalam pencatatan dan pelaporan data, serta memberikan 

akses real-time terhadap informasi operasional bagi berbagai tingkat manajemen. Lebih lanjut, penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi model bagi perusahaan kelapa sawit lainnya dalam upaya digitalisasi 

proses administrasi, sehingga berkontribusi pada peningkatan daya saing industri kelapa sawit 

Indonesia secara keseluruhan. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode waterfall dalam perancangan sistem informasi pelaporan 

administrasi harian pekerja sawit berbasis web di PT. Sintang Raya. Metode waterfall dipilih karena 

pendekatan sistematis dan berurutan yang cocok untuk proyek ini. Tahapan penelitian dilakukan sebagai 

berikut: 

1. Waktu dan Tempat Penelitian 

Penelitian dilaksanakan di PT. Sintang Raya, Desa Olak-olak Kubu, Provinsi Kalimantan Barat. 

Waktu penelitian berlangsung dari bulan Maret hingga September 2024. 

2. Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan melalui dua metode: 

a. Observasi 

Dilakukan dengan pengamatan langsung di lapangan untuk mengumpulkan data tentang 

kegiatan harian pekerja sawit, termasuk karyawan pemanen, pemupukan, semprot, tebas, 

dan kutip brondol. Observasi berlangsung selama 8 jam kerja untuk memperoleh data yang 

akurat dan objektif. 

b. Studi Pustaka 

Mengumpulkan data dari sumber-sumber relevan seperti buku, jurnal, laporan penelitian, 

dan dokumentasi terkait administrasi kebun sawit untuk mendukung analisis dan 

pembuatan laporan. 

3. Metode Perancangan Sistem 

Perancangan sistem menggunakan metode waterfall, dengan fokus pada dua tahap awal: 

 
Gambar 1. Diagram Metode Waterfall 
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a. Analisis Kebutuhan: 

1) Kebutuhan Fungsional: Mencakup pelaporan harian, pengelolaan data, reliability, 

security, dan user-friendly interface. 

 

Tabel 1. Kebutuhan Fungsional 

No Deskripsi Kebutuhan Keterangan 

1 Pelaporan Harian Sistem harus dapat menerima dan merekam 

pelaporan harian pekerja sawit secara online 

2 Pengelolaan Data Sistem harus dapat mengolah dan menyimpan data 

pelaporan secara efektif dan efisien 

3 Reliability Sistem harus dapat diandalkan dan dapat berjalan 

secara terus-menerus tanpa gangguan 

4 Security Sistem harus dapat melindungi data pelaporan 

dengan cara autentikasi pengguna dan enkripsi data 

5 User-Friendly Sistem harus dapat digunakan oleh pekerja sawit 

dengan mudah dan efektif 

 

2) Kebutuhan Antar muka: Pengembangan antar muka berbasis web dengan interaksi 

melalui web browser. 

3) Kebutuhan Perangkat Keras dan Lunak: Spesifikasi minimum untuk implementasi sistem 
 

Tabel 2. Kebutuhan Perangkat Keras dan Lunak 

Perangkat Keras Keterangan 

CPU Intel Core i3 

RAM 4 GB 

Storage 256 GB SSD 

OS Smartphone 

 

b. Desain Sistem 

Menghasilkan beberapa output penting menggunakan perangkat pemodelan sistem: 

1) Desain Flow Chart System 

2) Use Case Diagram 

3) Activity Diagram 

4) Entity Relationship Diagram 

5) Sequence Diagram 

6) UI/UXDesign 

 

4. Pengujian Sistem 

Pengujian sistem akan dilakukan menggunakan metode black-box testing untuk memastikan 

fungsionalitas sistem sesuai dengan kebutuhan yang telah didefinisikan. Pengujian akan 

mencakup: 

a. Validasi input data pelaporan harian 

b. Verifikasi pengolahan dan penyimpanan data 

c. Pengujian keamanan sistem 

d. Evaluasi user interface dan user experience 

5. Analisis Hasil 

Hasil pengujian akan dianalisis untuk mengevaluasi efektivitas sistem dalam memenuhi 

kebutuhan pelaporan administrasi harian pekerja sawit. Analisis akan mencakup: 

a. Tingkat akurasi pelaporan 

b. Efisiensi pengelolaan data 

c. Keandalan sistem 

d. Tingkat kepuasan pengguna 
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Dengan mengikuti tahapan penelitian ini, diharapkan dapat menghasilkan sistem informasi 

pelaporan administrasi harian pekerja sawit yang efektif, efisien, dan sesuai dengan 

kebutuhan PT. Sintang Raya. 

6. Analisis Kebutuhan 

Pada tahap ini, dilakukan pengumpulan dan analisis kebutuhan sistem. Kebutuhan fungsional 

dan non-fungsional diidentifikasi melalui observasi langsung dan studi pustaka [4]. 

7. Desain Sistem 

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, desain sistem dibuat menggunakan berbagai diagram dan 

model, seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Entity Relationship Diagram [5]. 

8. Implementasi 

Tahap ini melibatkan pengkodeansistem berdasarkan desain yang telah dibuat. Implementasi 

dilakukan menggunakan bahasa pemrograman dan teknologi web yang sesuai [6]. 

9. Pengujian 

Setelah implementasi, sistem diuji menggunakan metode black-box testing untuk memastikan 

fungsionalitas sesuai dengan kebutuhan yang telah didefinisikan [7]. 

10. Pemeliharaan 

Tahap   terakhir   melibatkan   pemeliharaan   sistem   setelah   diimplementasikan,   termasuk 

perbaikan bug dan optimalisasi kinerja [8]. 

Dalam proses perancangan sistem, pemilihan database yang tepat sangat penting untuk 

mendukung kinerja sistem. Gambar 2 menunjukkan flowchart sistem pelaporan administrasi harian 

pekerja sawit. 

 
Gambar 2. Flowchart Sistem Pelaporan Administrasi Harian 

 

Flowchart pada Gambar 2 mengilustrasikan alur proses dari login pengguna hingga generasi 

laporan dalam sistem pelaporan administrasi harian pekerja sawit[10]. Proses ini mencerminkan 

implementasi dari metode waterfall yang telah dijelaskan sebelumnya. Dengan menerapkan metode 

waterfall dan mengikuti tahapan-tahapan yang telah diuraikan, diharapkan dapat menghasilkan sistem 

informasi pelaporan administrasi harian pekerja sawit yang efektif, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan 

PT. Sintang Raya. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Sistem Berjalan 

Analisis sistem yang sedang berjalan pada PT. Sintang Raya saat ini adalah tentang sistem 

pelaporanadministrasi harian pekerja sawit yang masih manual dan masih di catat tulis tangan di sebuah 

kertas format karbon yang telah di tentukan oleh perusahaan, seperti proses pencatatan nama pekerja 

sawit, jumlah hasil kerja, jenis pekerjaan, blok, dan tahun tanam. Sehingga ditemukan proses pelaporan 

yang sangat lambat, boros penggunaan kertas, rawan terjadi kesalahan penulisan dan hilangnya data. 

Untuk itu penulis membuat perancangan sistem informasi pelaporan administrasi harian pekerja sawit 

berbasis web yang diharapkan mampu membantu pemecahan permasalahan-permasalahan tersebut. 
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Pada tahapan desain dilakukan perancangan sistem, perancangan database, perancangan interface  dan  

perancangan  laporan.  Adapun  sistem  yang sedang berjalan dalam pelaporan administrasi harian 

pekerja sawit dapat di lihat pada penjelasan gambar 3 dibawah ini:  Adapun penjelasan proses yang 

dilakukan dalam sistem pelaporan administrasi harian pekerja sawit dari sistem yang berjalan pada table 

di atas sebagai berikut: 

1. Proses Pelaporan Mandor 

Mandor melakukan laporan dengan mencatat nama pekerja sawit, hasil kerja sawit, jenis  

pekerjaan,  blok,  tahun  tanam,  luas  lahan,  Hasil  Kerja,  dan Jumlah Premi, kemudian hasil 

laporan di serahkan ke asisten. 

2. Proses  Asisten 

Setelah  Asisten  Menerima laporan  mandor,  laporan akan  diperiksa dan kemudian  

memparafnya,  setelah  itu  hasil  laporan  yang  telah  di  paraf  di  serahan  ke  Krani Divisi. 

3. Proses Krani Divisi 

Setelah menerima laporan yang telah diparaf oleh asisten, semua laporan akan direkap oleh 

krani divisi, kemudian di serahkan ke bagian Administrasi yang memegang semua laporan estate. 

4. Proses Administrasi, 

Setelah menerima semua rekapan laporan yang dibuat oleh krani divisi, kemudian admin akan 

mengelola dan mengarsipkan semua data. 

 

 
Gambar 3. Sistem pelaporan administrasi harian yang sedang berjalan 

3.2 Perancangan Sistem 

Setelah tahap analisis kemudian melanjutkan dengan perancangan sistem dimana tahap perancangan 

ini akan di uraikan sebuah gambaran umum sistem yang akan di rancang agar dapat di pahami oleh 

pihak terkait atau administrasi harian sebelum mengembangkan sistem pelaporan administrasi harian 

pekerja sawit di rancang. Sistem informasi administrasi harian pekerja sawit ini merupakan sebuah 

sistem yang diusulkan guna mempermudah pengolahan data yang berkaitan dengan sistem pelaporan 

administrasi dan menyelesaikan permasalahan pada sistem yang lama, yaitu pelaporan yang dilakukan 

secara manual tulis tangan, dan penyimpanan data pada bentuk arsip dokumen, sedangkan sistem yang 

baru dilakukan dengan cara terkomputerisasi dimana penyimpanan data dilakukan pada sebuah wadah 

yang disebut database. 

3.3 Flowchart Diagram Pelaporan Administrasi Harian Pekerja Sawit 

Flowchart adalah diagram alir yang digunakan untuk menggambarkan langkah-langkah, urutan, dan 

keputusan dalam suatu proses. Diagram ini menggunakan simbol-simbol yang memiliki arti masing-

masing untuk menunjukkan aktivitas, kondisi, atau alur logika. Flow chart diagram pelaporan 

administrasi harian pekerja sawit PT. Sintang Raya berbasis web dapat dilihat pada gambar 2 

sebelumnya. 
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3.4 Use Case Diagram Sistem Pelaporan Administrasi Harian Pekerja Sawit 

Use case adalah teknik yang digunakan dalam analisis dan desain sistem untuk menggambarkan 

interaksi antara pengguna (aktor) dan sistem itu sendiri dalam mencapai suatu tujuan tertentu. Use case 

berfokus pada apa yang dilakukan sistem dalam perspektif pengguna, bukan bagaimana sistem 

melakukan hal tersebut. Elemen utama dalam use case meliputi aktor, skenario, tujuan, dan alur 

interaksi. Berikut adalah Use Case Diagram perancangan sistem informasi pelaporan administrasi harian 

pekerja sawit PT. Sintang Raya berbasis web dapat dilihat pada gambar 4 berikut: 

 

 
Gambar 4. Use Case Diagram sistem pelaporan administrasi harian pekerja sawit 

 

3.5 Entity Relationship Diagram Sistem Pelaporan Administrasi Harian Pekerja Sawit 

ERD di gunakan untuk memodelkan kebutuhan data dari suatu organisasi dan membantu dalam analisis, 

desain, dan implementasi database. ERD juga digunakan dalam penelitian untuk memodelkan sistem 

yang kompleks dan membantu memvisualisasikan hubungan antara berbagai variabel atau komponen. 

Berikut adalah Entity Relationship Diagram perancangan sistem informasi pelaporan administrasi harian 

pekerja sawit PT. Sintang Raya berbasis web dapat dilihat pada gambar 5 berikut: 

 
Gambar 5. Relasi antar tabel 

 

Relasi antar tabel dalam skenario ini bersifat one-to-many, dimana satu entitas dari tabel 

Data_Karyawan atau Data_Kebun dapat berhubungan dengan banyak entitas di tabel Data_Laporan. 

Berikut adalah detail relasinya: 

1. Data_Karyawan (Id_Pekerja) ke Data_Laporan (Id_Pekerja): 

One-to-Many: Satu pekerja dapat memiliki banyak laporan, tetapi setiap laporan hanya terkait 

dengan satu pekerja. 

2. Data_Kebun (Id_Lokasi) ke Data_Laporan (Id_Lokasi): 

One-to-Many: Satu lokasi kebun dapat memiliki banyak laporan, tetapi setiap laporan hanya 

terkait dengan satu lokasi kebun. 

3.6 Pembahasan 

Hasil penelitian ini menggambarkan proses perancangan sistem informasi pelaporan administrasi 

harian pekerja sawit berbasis web untuk PT. Sintang Raya. Analisis dan perancangan sistem dilakukan 

untuk mengatasi kelemahan sistem manual yang saat ini digunakan. 
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Analisis sistem berjalan mengungkapkan bahwa proses pelaporan administrasi harian masih 

dilakukan secara manual, menggunakan kertas karbon. Proses ini melibatkan beberapa tahap, dimulai 

dari pencatatan oleh mandor, verifikasi oleh asisten, rekapitulasi oleh krani divisi, hingga pengarsipan 

oleh bagian administrasi. Metode manual ini mengakibatkan proses pelaporan yang lambat, boros 

kertas, rawan kesalahan penulisan, dan risiko kehilangan data. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, peneliti merancang sistem informasi berbasis web. 

Perancangan sistem ini meliputi pembuatan flowchart diagram, use case diagram, dan entity relationship 

diagram (ERD). 

Flowchart diagram mengilustrasikan alur proses pelaporan administrasi harian yang baru, 

menunjukkan langkah-langkah yang terkomputerisasi dan lebih efisien. Use case diagram 

menggambarkan interaksi antara pengguna (aktor) dengan sistem, memberikan gambaran jelas tentang 

fungsi-fungsi yang dapat diakses oleh setiap pengguna. 

ERD yang dirancang menunjukkan struktur database sistem, dengan tiga entitas utama: 

Data_Karyawan, Data_Kebun, dan Data_Laporan. Relasi antar tabel bersifat one-to-many, dimana satu 

karyawan atau satu lokasi kebun dapat memiliki banyak laporan. 

Sistem baru ini diharapkan dapat mempercepat proses pelaporan, mengurangi penggunaan 

kertas, meminimalkan kesalahan penulisan, dan meningkatkan keamanan data. Dengan penyimpanan 

data dalam database, sistem ini juga memudahkan proses pencarian dan analisis data. 

Kesimpulannya, perancangan sistem informasi ini merupakan solusi yang menjanjikan untuk 

meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam proses pelaporan administrasi harian pekerja sawit di PT. 

Sintang Raya. 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini berfokus pada perancangan sistem informasi berbasis web untuk pelaporan administrasi 

harian pekerja sawit di PT. Sintang Raya. Tujuan utamanya adalah meningkatkan efisiensi dan akurasi 

dalam proses pelaporan, sekaligus menjaga keamanan data yang vital bagi operasional perusahaan. 

Menggunakan metode Waterfall sebagai kerangka pengembangan, tim peneliti berhasil 

merancang sebuah sistem yang menjawab kebutuhan spesifik PT. Sintang Raya. Pendekatan sistematis 

dari metode Waterfall terbukti sangat efektif dalam menangani kompleksitas proyek ini, memungkinkan 

perancangan yang terstruktur dan menyeluruh. 

Proses pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung di lapangan dan studi pustaka 

yang komprehensif. Observasi memberikan pemahaman mendalam tentang alur kerja dan tantangan 

yang dihadapi dalam proses pelaporan saat ini. Sementara itu, studi pustaka memperkaya penelitian 

dengan landasan teoritis yang kuat, memastikan bahwa sistem yang dirancang selaras dengan praktik 

terbaik dalam pengembangan sistem informasi. 

Hasil perancangan sistem ini diharapkan dapat memberikan solusi yang signifikan bagi PT. Sintang 

Raya. Dengan mengotomatisasi dan mengintegrasikan proses pelaporan administrasi harian, sistem ini 

berpotensi untuk meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan input data, dan 

meminimalkan risiko kehilangan informasi penting. Lebih jauh, aksesibilitas data yang ditingkatkan 

melalui platform berbasis web dapat mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat dan akurat 

oleh manajemen. 

Secara keseluruhan, penelitian ini tidak hanya menghasilkan sebuah rancangan sistem, tetapi juga 

memberikan kontribusi ide dalam pemecahan masalah sistem pelaporan administrasi yang lebih efektif. 

Implementasi sistem ini diharapkan dapat membawa perubahan positif dalam pengelolaan administrasi 

harian pekerja sawit di PT. Sintang Raya, mendukung pertumbuhan dan efisiensi operasional 

perusahaan di masa depan. 
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